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ILUNION

ILUNION es un modelo uUnico. Un modelo
empresarial y social que nace del Grupo Social
ONCE vy que crece cada dia a traves de sus mas de

50 lineas de negocio generando empleo de calidad

para personas con discapacidad.
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Evolucion

> Creacion
Creacion Fundacién ONCE

Creacidn Nace juridicamente Nueva Sede
ONCE Marca ILUNION Grupo ILUNION corporativa

Inicio Proyecto ILUNION
Empresarial ONCE
y su Fundacion

1938 1988 2014 2015 2016

100.000 125.000 35.000

Empleos PCD Acciones Formativas Proyectos de
accesibilidad Universal
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Grupo social ONCE

El Grupo Social ONCE es el mayor generador de servicios sociales para
personas con discapacidad del mundo gracias a un modelo sociolaboral basado
en sus tres areas de accion: la ONCE, como operador de juego responsable,
motor social de todo el grupo y facilitador de cobertura integral para las
personas ciegas; la Fundacion ONCE, expresion de solidaridad a travées de la
formacion, el empleo vy Ila accesibilidad para todas las personas con
discapacidad; e ILUNION, empresas lideres en la economia social que

demuestran que gestion responsable y rentabilidad son posibles

En la actualidad, en el Grupo Social ONCE somos una plantilla de 72.000

trabajadores y trabajadoras, un 59% con discapacidad
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Cifra de negocio

2020




Somos una realidad de integracidon qgue consolida 5.600
empleos para personas con discapacidad. Nuestro
compromiso es generar valor para la sociedad haciendo de
nuestro modelo de negocio, un modelo rentable desde el

punto de vista social y econdmico.
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Diversidad

49, o/. O.

CONTRATOS OTRA
MUJERES INDEFINIDOS NACIONALIDAD
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La internacionalizacion ”

En 2018 arrancamos en Colombia dos plantas de lavanderia industrial (en Bogota

y Medellin), generando oportunidades para 150 personas con discapacidad.

Aportamos nuestro know how en accesibilidad en entornos fisicos y digitales

buscando la mejora continua.

Contamos con una cobertura maxima
en toda Espana

e T 487

centros de
trabajo

entre delegaciones
e instalaciones
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Excelencia a la gestién By o
Gestidn de servicios

empresarial , :
de teleasistencia

residenciales el
Certificacidon

Certificacion Certificacidon
FQM + 400 UNE 158401 @
@ ISO 18295.1 Marca @

Conform

Certificacion Servicios de centro de Sello de Excelencia

|
Calidad
UNE 158101 @
Gestidn de centros

UNE 158201 contacto con el cliente Sistema de gestién Europea EFQM 500+
, , profesional y de
Gestién de centros de dia y de noche ontolégico de los servicios
= Certificacion ' :
OSHA 18001 de seguridad privada Certificacién ISO/IEC
Certificacion X 19752, ISO/IEC 19798,
1ISO 9001 N Zisterrac'ls, de glestibén‘ Certificacion DIN 33870-1
Sistema de gestion de la calidad © salud en el trabajo. EFR Control de la produccién
Empresa familiarmente

responsable

Certificacién Certificacion ;
ISO 27001 Certificacion
50 14001 ' ' . 5 — @ ISO 15504
Sistemas de gestién de Certificacién
" @

Sistema de Gestién ambiental —
seguridad de la informacién. UNE 160082 Desarrollo de Software
Servicio de seguridad I\
Certificacion aeroportuaria
ISO 22320 —- Madrid Certificacién
‘ Excelente UNE-EN 14065
Sistemas de gestion yq . o Certificacion
Cumplimiento de criterios UNE 170001-2 Sistema de control de

en emergencias

de calidad de excelencia en biocontaminacidn textil

la gestién empresarial Sistema de gestion de

accesibilidad universal

Certificacion
SGE21 BWB/IATF 16949
Certificacion S ,
Responsabilidad ' AENOR frente al Certificacién ector automocion
social corporativa Covid-19 EMSAS
SiSten?? comun!tari,o @ @ Empresa Saludable
de gestién y auditoria
Premio de la Certificacion medioambientales
Etica de la BEQUAL Premium
Organizacion o o i
Mundial del Reconocimiento a nuestra Certificacion
: olitica de RSC y nuestro UNE 158301
Turismo (OMT) P y
compromiso con la inclusién Gestién de servicios
laboral de las personas con de ayuda a domicilio

discapacidad



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION



C ILUNION















C ILUNION



C ILUNION









C ILUNION






C ILUNION



C 1LuNioN

(Gracilas




grupo social

ONCE

L ILUNION A






